Facharzte Rhein-Main
Netzwerk der Emma Klinik

PATIENTENINFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) sind wir verpflichtet, Sie darliber zu informieren, zu welchem Zweck unsere
Einrichtung Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information kdnnen Sie auch entnehmen,
welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

1. Verantwortlichkeit fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung ist:

MVZ Facharzte Rhein-Main Dr. Brining, Dr. Arkan und Kollegen
Netzwerk der Emma Klinik GmbH

Emmastralie 14, 63500 Seligenstadt

Tel. 06182 / 960-100, Fax 06182 / 960-101

Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten unter:
kraussfirmengruppe GmbH & Co. KG

Streitheimer Stralle 22, 86477 Adelsried

Telefon: +49 8294-511480, E-Mail: info@kraussfirmengruppe.de

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag
zwischen Ihnen und Ihrem Arzt und die damit verbundenen Pflichten zu erfullen.

Hierzu verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre Gesundheitsdaten. Dazu
zahlen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde, die wir oder andere Arzte
erheben. Zu diesen Zwecken konnen uns auch andere Arzte oder Psychotherapeuten, bei denen
Sie in Behandlung sind, Daten zur Verfiigung stellen (z. B. in Arztbriefen). Des Weiteren verarbeiten
wir freiwillige Angaben, die Sie uns z. B. im Rahmen einer Einwilligung zur Verfluigung stellen.

Die ordnungsgemafle administrative Abwicklung der Dienstleistung bedingt die Aufnahme lhrer
Personalien. In diesem Rahmen werden die fur diese Dienstleistung notwendigen Daten Uber lhre
Person, Zahlungsdaten bei Kartenzahlung sowie medizinischen Daten erhoben, erfasst, gespei-
chert, verarbeitet, genutzt, Ubermittelt usw. Insgesamt spricht man von der ,Verarbeitung“ Ihrer
Daten als Oberbegriff fir diese Tatigkeiten.

Die entsprechenden Daten erheben wir grundsatzlich — sofern moglich — bei lhnen selbst. Fir die
Dienstleistung notwendig sind dabei insbesondere Verarbeitungen lhrer Daten aus praventiven,
therapeutischen, nachsorgenden und organisatorischen Grinden — im Sinne einer bestmdglichen
Versorgung. Gegebenenfalls werden auf Anforderung Berichte geschrieben.

Nur die an der Dienstleistung beteiligten Personen haben Zugriff auf Ihre Daten. Zudem bedarf es
einer verwaltungsmafigen Abwicklung unserer Leistung zur Abrechnung.

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Dieses Fach-
personal unterliegt entweder dem Berufsgeheimnis oder einer Geheimhaltungspflicht. Der vertrau-
liche Umgang mit Ihren Daten wird gewahrleistet.
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3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten

Im Rahmen der Dienstleistung gibt es unterschiedliche Gesetze und Verordnungen, die eine Verar-
beitung der Daten erlauben bzw. voraussetzen.

Wesentliche Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1)b bzw. 9 Abs. (2)h DS-GVO. Ggf. erfolgt eine weitere
Datenverarbeitung aufgrund einer von Ihnen gegebenen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO).

4. Empfanger lhrer Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschlief3lich an die
Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen (z. B. externe Steuerberater).

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten an mit uns verbundenen Unternehmen Ubermitteln, so-
weit dies im Rahmen, der unter Ziffer 2 dieses Datenschutzinformationsblattes dargelegten Zwecke
und Rechtsgrundlagen zulassig ist.

Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Auftrag auf Basis von Auftragsverarbeitungs-
vertragen nach Art. 28 DS-GVO verarbeitet. In diesen Fallen stellen wir sicher, dass die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DS-GVO erfolgt.

Eine Datenweitergabe an Empfanger aulerhalb des Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit
gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, uns lhre Einwilligung vorliegt oder wir zur
Erteilung einer Auskunft befugt sind.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Abrechnungsstellen, Kassenarztliche Vereinigung, Kranken-
versicherungstrager, Hausarzt/Facharzt, Anasthesie, MDK usw. Empfanger personenbezogener
Daten sein.

Die Ubermittlung erfolgt Giberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leis-
tungen, zur Klarung von medizinischen und sich aus Ilhrem Versicherungsverhaltnis ergebenden
Fragen. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittiung von Daten an weitere — in oben beschriebener Form
berechtigte — Empfanger.

Zum Zwecke der telefonischen Terminsteuerung nutzen wir die Leistung des Systems Aaron des
Dienstleisters Doctolib GmbH, Mehringdamm 51, 10961 Berlin. Die App ermdglicht es uns, lhre
Anliegen wie Terminbuchung, Verschiebung, Absage, Rezept- oder Uberweisungsanfragen struktu-
riert und priorisiert zu erfassen. Die Anforderungen des Datenschutzes sind dabei selbstverstandlich
erfillt, dies wurde durch unseren Datenschutzbeauftragten vorab gepruft.

Zum Zwecke der Patientenaufnahme nutzen wir die Leistung des Systems Nelly des Dienstleisters
Nelly Solutions GmbH, Chausseestralte 29, 10115 Berlin. Die App ermdglicht es lhnen, uns die fir
Ihre Behandlung in unserem Hause notwendigen Daten bequem Online zur Verfigung zu stellen.
Die Anforderungen des Datenschutzes sind dabei selbstverstandlich erfullt, dies wurde durch
unseren Datenschutzbeauftragten vorab gepruft.

Mit den Dienstleistern Aaron, Doctolib und Nelly haben wir jeweils einen Auftragsverarbeitungs-
vertrag zur Regelung des Datenschutzes geschlossen. Diese wurden durch unseren Datenschutz-
beauftragten vorab gepruft.

Dateikennung: Ersteller/Freigeber: Freigabe:
S12-FB17 Patienteninformation K. Schilling 07.07.2024
zum Datenschutz MVZ FARM Seite 2 von 3



Facharzte Rhein-Main
Netzwerk der Emma Klinik

5. Ubermittlung in ein Drittland

Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht beabsichtigt.

6. Speicherung lhrer Daten

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fir die Durchflihrung der
Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach
Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften kdnnen sich langere Aufbe-
wahrungsfristen ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Réntgenaufzeichnungen laut § 85 Absatz 2
StrISchG.

7. Wahrnehmung berechtigter Interessen

Sofern der Leistungserbringer zur Durchsetzung seiner Anspriiche gegen Sie selbst oder lhren Leis-
tungstrager gezwungen ist, anwaltliche oder gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, da die vom
Leistungserbringer gestellte Rechnung nicht beglichen wird, muss der Leistungserbringer (zu Zwe-
cken der Rechteverfolgung) die daflr notwendigen Daten zu lhrer Person und der Dienstleistung
offenbaren.

8. lhre Rechte

lhnen stehen Betroffenenrechte zu, d. h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene Person ausiiben
kénnen. Diese Rechte kdnnen Sie gegeniber dem Leistungserbringer geltend machen. Sie ergeben
sich aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO):
o Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen bei uns gespeicherten Daten, Art. 15 DS-
GVO
¢ Recht auf Berichtigung unzutreffender Daten, Art. 16 DS-GVO
e Recht auf Léschung Ihrer Daten, wenn Grinde gemaf Art. 17 DS-GVO vorliegen und keine
Aufbewahrungsfrist mehr besteht
¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten gemaf Art. 18 DS-GVO, bspw. wenn
diese noch nicht geléscht werden dirfen
o Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft
¢ Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde, Art. 77 EU DS-GVO

Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Ihr Team der MVZ Facharzte Rhein-Main
Dr. Bruning, Dr. Arkan und Kollegen Netzwerk der Emma Klinik GmbH
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